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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO
CONCORRENCIA N° 005/2025
TECNICA E PRECO

CONTRATA(}AO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT CENTER
DESTINADOS A REALIZACAO DE PESQUISAS, CONVITES E MOBILIZACOES

A CONFEDERAGAO NACIONAL DE MUNICIPIOS - CNM, pessoa juridica de
direito privado, de natureza civil, sem fins lucrativos, regida pela Lei n°® 14.341, de 18
de maio de 2022, inscrita no CNPJ sob o n° 00.703.157/0001-83, com sede no
SGAN (Setor de Grandes Areas Norte), Quadra 601, Mddulo N, Asa Norte,
Brasilia/DF, CEP 70.830-010, devidamente autorizada pela sua Comissao
Executiva, torna publico que realizara chamamento publico para contratagcdo de
servicos especializados de contact center destinados a realizagdo de pesquisas,
convites e mobilizagdes, em multiplos canais de comunicag¢do, conforme regras
estabelecidas neste Edital, na modalidade de CONCORRENCIA, tipo TECNICA E
PRECO, nos termos do artigo 16 e seguintes do seu Codigo de Compras da CNM,
instituido conforme Resolugdo CNM n° 01/2024".

1. EDITAL E DOCUMENTOS QUE COMPOEM O CHAMAMENTO

1.1. Esta concorréncia € instrumentalizada pelo presente Edital de Chamamento
Publico bem como pelos seguintes Anexos, que sado dele parte integrante, para
todos os fins e efeitos:

- Anexo I: Termo de Referéncia;

- Anexo II: Minuta de Contrato;

- Anexo lll: Modelo de Proposta Técnica;

- Anexo IV: Modelo de Proposta de Preco;

- Anexo V: Relagcdo dos Documentos de Habilitagao.

2. FORMALIZAGAO DE PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

2.1. Os pedidos de esclarecimentos e impugnacgdes referentes a este chamamento
publico deverao ser enviados até as 08:00 do dia 17.09.2025.

2.2. Os pedidos deverao ser enviados para o endereco de e-mail
comissaocontratacao@cnm.org.br, com o assunto “Concorréncia n° 005/2025 —
Pedido de Esclarecimentos” ou “Concorréncia n® 005/2025 — Impugnacéo”, conforme
0 caso.

2.3. Os pedidos deverao estar acompanhados de CPF, em se tratando de pessoa
fisica, e de CNPJ, em se tratando de pessoa juridica, bem como do respectivo ato

1 https://transparencia.cnm.orqg.br/informacoes/institucional/resolucoes
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constitutivo e procuragao, na hipétese de procurador, que comprove que o signatario
representa e possui poderes de representacao.

2.4. Nao serao conhecidos os pedidos apresentados fora do prazo e/ou subscritos
por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para
responder pelo proponente.

2.5. Cabera a Comissao de Contratagao decidir sobre os pedidos.

2.6. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagéo
do certame.

2.7. Os pedidos nao suspendem os prazos previstos no certame, exceto no caso de
concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo, o que podera ocorrer apenas de
modo excepcional, em casos que preencham os requisitos de fundado receio de
dano irreparavel e probabilidade do direito do impugnante.

2.6. Se das consultas ou impugnagdes resultar a necessidade de modificar o edital,
a alteragao sera divulgada pela mesma forma em que se deu o texto original do
instrumento convocatério.

2.7. Todas as referéncias de tempo no Edital observardo obrigatoriamente o horario
de Brasilia/DF, e dessa forma serdo documentadas no certame.

3. OBJETO

3.1. O objeto da presente concorréncia é a contratagao de servigos especializados
de contact center destinados a realizacdo de pesquisas, convites e mobilizagdes, em
multiplos canais de comunicagdo, visando apoiar a CONTRATANTE em suas
atividades de consulta, engajamento, divulgagdo e relacionamento com seus
publicos de interesse.

3.2. Os servigos referidos no item 3.1, conforme Termo de Referéncia (Anexo ),
consistem em:

a) Realizagao de pesquisas:

i. Telefénicas (ativo e receptivo): realizagdo de entrevistas,
questionarios e coletas de informagdes junto ao publico-alvo
por meio de chamadas realizadas em linhas fixas e moveis,
observando roteiros previamente aprovados pela
CONTRATANTE;

ii. Digitais: aplicacdo de pesquisas e coletas de dados por meio
de disparos e acompanhamento de respostas através de SMS,
WhatsApp, e-mail, chamadas automatizadas (robds fonados) e
formularios eletrénicos, assegurando o correto registro e
tratamento das respostas;
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iii. Presenciais: execugao de pesquisas em campo (in loco) em
eventos, encontros, feiras, conferéncias ou demais atividades
presenciais indicadas pela CONTRATANTE, incluindo a
disponibilizacdo de pessoal treinado para abordagem do
publico, coleta e registro dos dados;

b) Realizagao de convites, mobilizagoes e atualizagoes cadastrais:

i. Planejamento e execugcdo de campanhas para convite e
mobilizacdo de publicos de interesse, destinadas a fomentar a
participagdo em eventos, pesquisas, consultas, programas
institucionais ou outras iniciativas da CONTRATANTE;

ii. Utlizagdo de multiplos canais de contato (telefone, SMS,
WhatsApp, e-mail, robd fonado, formularios online e interagao
presencial) para garantir maior alcance e efetividade das ac¢des
de mobilizagao;

iii. Gestdo das interagdes resultantes das acbes de convite e
mobilizagdo, incluindo registro de aceites, confirmacbes de
presenca, manifestacdes de interesse e demais respostas dos
participantes;

iv. Elaboracao de relatérios de desempenho e consolidacdo dos
resultados, contendo dados quantitativos e qualitativos,
indicadores de engajamento, taxas de resposta e registros de
ocorréncias relevantes.

c) Cumprir, na realizagao dos trabalhos referidos nas alineas “a” e
“b” deste item, os seguintes requisitos relacionados a relacao
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:

i. Cumprimento das orientagbes, metodologias, cronogramas,
metas e pardmetros de qualidade definidos pela
CONTRATANTE;

i. Observancia integral da legislagao aplicavel, em especial a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018),
garantindo sigilo, confidencialidade e segurangca das
informagdes coletadas e tratadas, conforme clausulas do
presente contrato;

iii.  Disponibilizacdo de infraestrutura tecnoldgica, ferramentas de
monitoramento, gravacdo, armazenamento e relatorios
adequados a execugao das atividades, em consonancia com
as necessidades da CONTRATANTE;

iv.  Treinamento e capacitacdo da equipe alocada para a prestacao
dos servigos, de forma a assegurar padrao de atendimento
condizente com a imagem institucional da CONTRATANTE;

v. Utilizacado das técnicas que melhor satisfagcam as condicbes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na prestagdo e modicidade do preco;
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vi. Implementagcao, mediante autorizacdo da CONTRATANTE, de
formas de incentivo a participagdo e engajamento, tais como
beneficios, brindes, gratuidades, reconhecimentos, destaques
e meng¢des, gamificagdo, dentre outros.

d) Cumprir, na realizagdo dos trabalhos referidos nas alineas “a” e
“b” deste item, os seguintes requisitos relacionados a relagao
entre a CONTRATADA e seus funcionarios:

i. Espacos, areas de trabalho e climatizacdao que atendam as
especificagées das normas legais vigentes no Pais;

ii. Ambiente de trabalho da equipe com tratamento térmico,
acustico, higiene adequada e controle de iluminagao, conforme
as normas trabalhistas vigentes no Pais;

iii. Seguranga patrimonial, incluindo vigilancia predial, e seguranga
dos trabalhadores, incluindo plano para emergéncias;

iv. ~ 01(um) fone de ouvido tipo “headfone” para cada profissional
que o necessite como ferramenta de trabalho, tais como as
atividades de operacdo, supervisdo, monitoria e suporte
operacional, sendo as reposi¢des imediatas e necessarias de
sua responsabilidade.

3.3. A presente concorréncia far-se-a, para os efeitos de seu processamento, em
objeto unico, realizando-se o0 seu julgamento em empreitada global, ndo se podendo
assim fracionar os servigos descritos no item 3.1 e 3.2.

3.4. O cumprimento do objeto obedecera as regras formuladas pela CNM, em
especial aquelas previstas neste Edital e na Minuta do Contrato de Prestacdo de
Servigos (Anexo ).

3.5. O cumprimento do objeto dar-se-a mediante ordem de servigo ou solicitagdo na
qual a CNM demandara a CONTRATADA, pessoalmente ou por qualquer meio de
comunicagéao (e-mail, telefone, WhatsApp etc.), detalhando a atividade necessaria e
0 prazo respectivo, sendo desejavel que a CONTRATADA, além do cumprimento
das demandas solicitadas, haja com proatividade na realizagdo do objeto contratual,
tendo a CNM poder de decisdo final sobre o conteudo e forma dos trabalhos
desenvolvidos, incluindo o seu aceite ou n&o.

4. CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

4.1. Podera participar desta concorréncia qualquer pessoa juridica legalmente
estabelecida no Pais, que atenda as exigéncias deste Edital e seus Anexos, e cujo
objeto social seja compativel com o objeto do certame.

4.2. Nao poderédo participar direta ou indiretamente da presente concorréncia
interessados que se enquadrem em uma ou mais das situagdes a seguir:
a) consorcios, sob qualquer forma;
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b) que ndo atendam as condigbes deste Edital e seus Anexos;

C) que sejam declarados inidbneos por orgao ou entidade da
Administracdo Publica direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal
ou do Distrito Federal;

d) que se encontre em faléncia, concurso de credores, recuperagao
judicial ou extrajudicial, dissolugéo ou liquidagao;

e) que tenham, na qualidade de sécio, diretor, responsavel legal ou
técnico, membro da Diretoria da CNM ou funcionario da CNM com
vinculo trabalhista;

f) que tenham, na qualidade de socio, diretor, responsavel legal ou
técnico, pessoa que exerca ou tenha exercido, nos ultimos 6 (seis)
meses, o cargo de chefe do Poder Executivo, de Secretario Municipal
ou de membro do Poder Legislativo, bem como de seus cdnjuges ou
parentes até o terceiro grau.

4.3. Nenhum concorrente podera participar deste certame com mais de uma
proposta, incluindo-se nesta vedagao pessoas juridicas distintas com s6cios comuns
em seu quadro societario.

4.4. Caso constatada, ainda que posteriormente, qualquer situagao irregular relativa
a participacdo, a concorrente sera desqualificada, ficando esta e seus
representantes sujeitos a eventuais responsabilidades.

4.5. A participagéo na presente concorréncia implica a aceitagao plena e irrevogavel
de todos os termos, clausulas e condigdes constantes neste Edital e em seus
Anexos, a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor e a
responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase do certame.

4.6. Os concorrentes deverdo responsabilizar-se formalmente pelas transacdes
efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante.

4.7. O concorrente arcara integralmente com todos os custos de preparagédo e
apresentacao de sua proposta, independente do resultado do certame.

5. CARACTERISTICAS DO CERTAME

5.1. Este certame é regido pelas regras constantes deste Edital, o qual é elaborado
de acordo com o Codigo de Compras da CNM (CC-CNM).

5.2. Este certame caracteriza-se como uma concorréncia (“modalidade de sele¢géo
competitiva destinada a aquisicdo de bens e servigos relacionados a objetos
especificos e determinados”, artigo 10, V, do CC-CNM), instrumentalizada por
chamamento publico (“chamamento realizado mediante comunicagdo publica, por
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meio de edital, de quaisquer interessados que possuam a habilitacdo necessaria
para participar da sele¢éo”, artigo 10, VII, “b”, do CC-CNM).

5.3. O critério de julgamento desta concorréncia sera o da técnica e preco, sendo
considerada mais vantajosa a proposta com maior pontuagcao obtida a partir da
ponderacdo das notas atribuidas aos aspectos de técnica e de preco, conforme
critérios estabelecidos neste chamamento.

5.4. Para a realizagao do certame, ter-se-a a seguinte sequéncia de fases:
a) Proposta
b) Habilitagao

5.5. A fase recursal sera unica, conforme previsto neste Edital.

5.6. Para a elaboracao e a apresentacao das propostas, o concorrente deve:

a) levar em consideracdo o disposto neste Edital e em seus Anexos;

b) nao ofertar proposta de preco com valor inferior ou superior ao indicado
neste Edital;

c) apresentar declaracdo de que sua proposta compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas;

d) encaminhar proposta na data e local indicados neste Edital.

5.7. A proposta tera validade minima de 60 (sessenta) dias, contados da
data/horario limite para o seu envio, sendo que decorrido o prazo de validade da
proposta sem convocagao para contratacdo ficara o concorrente liberado do
compromisso assumido.

6. ENVIO DE DOCUMENTOS: DATA, HORARIO E OUTRAS INFORMAGOES

6.1. A participagao nesta concorréncia sera perfectibilizada por meio de submissao
das propostas no formulario disponivel no enderego

https://forms.gle/B1JhraxxWW9Y2nFt36

conforme diretrizes deste Edital e do seu Termo de Referéncia, sendo que, nos
espacos determinados do formulario, cada concorrente devera anexar trés arquivos
obrigatérios contendo documentagdo exclusivamente no formato PDF e
compactados em ZIP, conforme as seguintes especificagdes:

o ANEXO 01: Proposta Técnica (Nomenclatura: CNPJ_AT.zip)

o ANEXO 02: Proposta de Prego (Nomenclatura: CNPJ_A2 . zip)

o ANEXO 03: Docs. de Habilitagdo (Nomenclatura: CNPJ_A3 .zip)
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Observagédo: O CNPJ deve ser informado apenas com numeros, sem
pontos, tragcos ou barras. Assim, para o CNPJ ficticio 01.234.567/0001-
89, a nomenclatura correta dos arquivos sera:

m 01234567000189 A1.zip

m 01234567000189 A2.zip

m 01234567000189 A3.zip

6.2. A submissao das propostas deve ser realizada entre 08:00 e 12:00 do dia
23.09.2025.

6.3. As propostas enviadas fora dos padrdes e regras estabelecidas neste Edital, em
especial fora do horario referido no item 6.2, serao desclassificadas.

6.4. Qualquer alteragcado que importe em modificagdo dos termos deste Edital, ou de
seus Anexos, sera comunicada pelos mesmos meios de divulgacgao inicial, sendo de
inteira responsabilidade dos participantes acompanhar o andamento da concorréncia
e as eventuais alteragcdes no Edital.

6.5. Considerar-se-a0, ainda, as seguintes regras gerais para documentagao:

a) a Proposta Técnica e a Proposta de Preco constantes dos Anexos 01 e
02 deverdao conter data, hora, local e assinatura, sendo que a
assinatura podera ser apresentada de trés formas:

i. assinatura eletrénica, mediante certificado digital emitido em
ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira;

ii. assinatura fisica, com firma reconhecida por semelhancga ou
autenticidade;

iii. assinatura fisica, junto com respectiva copia de documento
de identidade;

b) os documentos constantes do Anexo 03 do e-mail deverao ter prova de
autenticidade, o que podera ser realizado mediante apresentacdo de
original, de meio eletrbnico de verificagdo ou de declaracdo de
autenticidade, sob responsabilidade pessoal,

c) caso o documento ndo contenha data, sera considerado assinado no
ultimo dia util anterior ao prazo de envio das propostas;

d) caso o documento ndo contenha horario, sera considerado assinado as
12:00 do dia da assinatura;

e) caso 0 mesmo concorrente envie duas submissdes dentro do prazo
estabelecido no item 6.2, sera considerado, para efeito de proposta, a
primeira submissao, contanto que possua os requisitos do Edital;

f) todas as referéncias a valores terdo como expressdao monetaria a
moeda corrente nacional,

g) havendo duvida sobre a autenticidade de assinatura ou de documento,
podera ser solicitado o reconhecimento de firma ou realizada diligéncia
para verificagao de conformidade;
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h) o desatendimento de exigéncias meramente formais que nao
comprometam a afericdo da qualificacdo do participante ou a
compreensao do conteudo de sua proposta nao importara seu
afastamento da concorréncia ou a invalidacdo do certame;

i) €& permitida a participagdo por meio de representante legal ou
procurador, o qual podera, a qualquer tempo, ser constituido ou
substituido por outro, ndo sendo admitida a participagcdo de um mesmo
representante legal e/ou procurador para mais de uma concorrente.

7. PROPOSTA TECNICA

7.1. A Proposta Técnica devera ser apresentada na primeira pagina do Anexo 01 do
e-mail referido no item 6.1, e apresentada conforme o modelo constante do Anexo llI
deste Edital, juntando-se apos os respectivos documentos de comprovagéo, sendo
que a Nota Técnica Final (NTF) sera composta pela soma simples de duas notas
técnicas, assim discriminadas:
a) Nota Técnica 1 (NT1), composta pela nota atribuida pela Comissao de
Contratacdo a Proposta Comercial da proponente para o objeto deste
Edital, segundo os critérios dispostos abaixo;
b) Nota Técnica 2 (NT2), composta pela pontuagdo da empresa, segundo
os critérios dispostos abaixo.

7.2. As notas técnicas terdo pontuagdes minimas e maximas, individuais (NT1 e
NT2) e globais (NTF), sendo que as notas inferiores aos minimos desclassificam as
propostas e eventuais documentos apresentados que superem a nota maxima nao
serdo consideradas para a composi¢cao da nota final. As pontuacbes minimas e
maximas sao as seguintes:
a) NT1:
i) Minimo: 15 pontos
i) Maximo: 30 pontos
b) NT2:
i) Minimo: 35 pontos
i) Maximo: 70 pontos
d) NTF:
i) Minimo: 50 pontos
i) Maximo: 100 pontos

7.3. A Nota Técnica 1 (NT1) sera composta pela soma das notas atribuidas pela
Comissao de Contratacdo a Proposta Comercial da proponente para o objeto deste
Edital, a qual devera conter os elementos minimos que demonstrem a organizagao
dos servigos descritos no item 3.1 e 3.2 deste Edital, sendo atribuidas notas
segundo os seguintes critérios:

a) até 10 pontos para a apresentagao da empresa;

b) até 10 pontos para a metodologia de trabalho;

c) até 10 pontos para indicadores de desempenho e diferenciais competitivos.
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7.4. As notas para cada um dos critérios referidos no item 7.3 deverao ser langcadas
necessariamente em numero inteiro, de 2,0 em 2,0 pontos, e deverao corresponder
aos seguintes conceitos:

a) 0,0 ponto: insatisfatorio;

b) 2,0 pontos: regular;

c) 4,0 pontos: satisfatorio;

d) 6,0 pontos: bom;

e) 8,0 pontos: muito bom;

f) 10,0 pontos: excelente.

7.5. A Comissao de Contratacdo, para efeito de atribuicado da NT1, devera preencher
a planilha abaixo para cada uma das empresas concorrentes, sendo que essa
planilha devera constar na Ata de Julgamento da Concorréncia:

Nota | apresentagcdo | metodologia | Indicadores e diferenciais Total
NT1 [0a 10] [0a 10] [0a 10] [0 a 30]

7.6. A Nota Técnica 2 (NT2) sera composta pela soma da pontuacgéo respectiva a
empresa proponente, segundo os seguintes critérios:

Quesito técnico Pontuagao
1. Tempo de constituicdo da empresa, computando- Maximo de 10 pontos
se 1,0 ponto por ano completo de atividade
2. Estrutura da empresa, considerando: Maximo de 10 pontos

a) Recursos humanos: numero de profissionais
vinculados a empresa, com vinculo societario
ou trabalhista, computando-se 0,1 ponto por
profissional até o maximo de 5,0 pontos.
Respeitado o limite, a pontuagao do profissional
sera contada: x2 para diploma de curso
superior; x3 para Mestrado; x4 para Doutorado;

b) Infraestrutura fisica: efetivo funcionamento no
endereco indicado e qualidade de instalagbes e
equipamentos, computando-se 0 ponto para
insatisfatoria, 2,5 pontos para satisfatéria ou 5,0
pontos para excelente.

3. Experiéncia na realizacdo do objeto contratual, Maximo de 50 pontos
computando-se:

a) 3,0 pontos: por cada contrato com objeto igual
ou similar ao do presente Edital, vigente ou
encerrado ha até 5 (cinco) anos de sua
publicacdo, com Municipio, associagao de
Municipios ou consorcio municipal, até o limite
de 15 pontos para este quesito;

b) 1,0 ponto: por cada pesquisa ou mobilizagao de
médio porte na qual tenha atuado ha até 10
(dez) anos da publicagcao do Edital, respeitado o
limite de 25 pontos para este quesito,
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considerando-se pesquisa ou mobilizagcdo de
médio porte aquela que tenha entre 1.000 e
3.000 destinatarios;

c) 2,0 pontos: por cada pesquisa ou mobilizagao
de grande porte na qual tenha atuado ha até 10
(dez) anos da publicagéo do Edital, respeitado o
limite de 50 pontos para este quesito,
considerando-se pesquisa ou mobilizagdo de
médio porte aquela que tenha mais de 3.000
destinatarios.

7.7. Para fins de comprovagao da pontuacéo técnica de NT2 e preenchimento do
quadro referido no item 7.6, considera-se:

a) Em relagdo ao Quesito Técnico 1, o registro do contrato social no 6rgéao
competente, cartdo CNPJ ou outro documento idéneo para a respectiva
comprovacgao;

b) Em relacdo ao Quesito Técnico 2:

i. a lista dos profissionais, com o contrato social (no caso de sécio) ou
o contrato de trabalho (no caso de vinculo empregaticio), ou outro
documento iddéneo para a respectiva comprovacao

i. comprovante do efetivo funcionamento no endereco indicado (ex.:
contrato de compra e venda, contrato de locagao, contratos publicos
com o nome da empresa, tais como agua, luz, telefone, dentre
outros meios idéneos) e listagem de acervo de infraestrutura
(instalagbes e equipamentos), com comprovantes como matricula de
imével, contrato de locagao, fotos ou outro;

c) Em relagéo ao Quesito Técnico 3:

i. contratos anteriores, certificagcbes, declaracbes ou atestados de
contratantes, registros em 6érgados oficiais ou outro documento
idéneo para a respectiva comprovacao, incluindo ordem de servigo
ou nota fiscal emitida e paga pela contratante;

ii. para os itens das alineas “b” e “c”, apenas serdo aceitos os
comprovantes (certificado pelo contratante) relacionados a trabalhos
realizados no ambito municipalista, assim entendidos aqueles
realizados em favor de Municipios, associagdes de Municipios ou
consorcios publicos municipais;

iii. para os itens das alineas “b” e “c”, caso a empresa ndo demonstre a
realizagdo de, pelo menos, 20 trabalhos em, pelo menos, 10 (dez)
Estados da federacdo, sera atribuida nota 0 ao subquesito das
alineas, independentemente do numero de trabalhos realizados;

iv. caso a pontuacao da alinea “c” exceda ao limite de 20 pontos para o
quesito, o participante podera solicitar a pontuagcdo do evento de
grande porte na alinea “b”.

7.8. A proponente, conforme modelo de proposta técnica do Anexo lll, devera
preencher planilha com as notas que entende que lhe devem ser atribuidas na
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pontuagdo técnica de NT2, podendo inserir ali as justificativas de preenchimento
para cada item que entender necessarias.

7.9. A Comisséao de Contratacéo, para efeito de atribuicdo da NT2, devera preencher
a planilha abaixo para cada uma das empresas concorrentes, sendo que essa
planilha devera constar na Ata de Julgamento da Concorréncia:

Quesito técnico Pontuagao Pontuagao
(requerida pela empresa) (atribuida pela CNM)

1. Tempo de constituicao
2. Estrutura da empresa
3. Experiéncia

7.10. Para fins de atribuicido de notas técnicas, serdo consideradas, ainda, as
seguintes regras gerais:

a) em nenhuma hipétese sera \ultrapassada a pontuagcdo maxima
correspondente a cada quesito;

b) o julgamento dos critérios de pontuagdo sera realizado mediante a
conferéncia da documentagdo apresentada, conforme juizo de mérito da
Comissao de Contratacao;

Cc) sera atribuida a nota zero aos critérios de pontuagao ndo comprovados;

d) a auséncia de comprovacgao de algum critério ndo implica a desclassificagdo
da concorrente, exceto se ndo atingida a pontuagado minima;

e) serdao desclassificadas as propostas técnicas com pontuagdo inferior
aquelas estabelecidas no item 7.2 deste Edital;

f) os quesitos técnicos que apresentem irregularidades ou vicios que
impossibilitem o seu entendimento ndo serdo considerados para fins de
pontuacao;

g) na hipotese de o diploma de profissional estar pendente de expedigdo no
orgao competente, sera aceito o certificado de concluséo ou a declaragao da
instituicdo de ensino atestando a regular concluséo do curso;

h) serao aceitos apenas diplomas, certificados ou declaragdes de cursos
reconhecidos pelo Ministério da Educacdo — MEC, o que devera ser
comprovado pelo concorrente;

i) os comprovantes para pontuagéao técnica deveréo ser apresentados por uma
das seguintes formas, permanecendo anexados a proposta:

i. em original;
ii. copia autenticada por cartério competente;
iii. copia de publicagdo em 6rgao de Imprensa Oficial;
iv. emitidos na Internet, cuja autenticidade possa ser aferida pelo sitio
oficial do 6rgao emissor;
v. outro meio idoneo;

j)  quando ndo houver explicitagdo do prazo de validade em qualquer dos
comprovantes para pontuagao técnica, quando e se for o caso, estes
somente serao aceitos quando emitidos em data ndo anterior a 90 (noventa)
dias da data fixada para a abertura da sessao.
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8. PROPOSTA DE PRECO

8.1. A Proposta de Preco devera ser apresentada na primeira pagina do Anexo 02
do formulario referido no item 6.1, e apresentada conforme o modelo constante do
Anexo IV deste Edital, sendo que a Nota de Preco (NP) sera composta
exclusivamente pelo desconto apresentado pelos proponentes sobre o valor de
referéncia da tabela abaixo:

Item de servigo Valor de referéncial
modelo de prego

Telefone: tentativa de chamada R$ 2,50/tentativa
Telefone: chamada concluida em pesquisa R$ 66,66/concluida
Telefone: chamada concluida em R$ 33,33/concluida
atualizacao cadastral/convite/mobilizagéo
Telefone: tentativa de chamada com robocall R$ 1,66/tentativa
Telefone: chamada concluida com robocall R$ 16,65/concluida
WhatsApp: envio valido R$ 1,66/envio
WhatsApp: resposta R$ 16,65/resposta
SMS: envio valido R$ 1,66/envio
SMS: resposta R$ 16,65/resposta
E-mail: envio vélido R$ 1,66/envio
E-mail: resposta R$ 16,65/resposta
Questionario online (webform) respondido R$ 33,33/questionario
Questionario presencial respondido R$ 99,90/questionario

Observagbes. Para efeito de aplicacdo da tabela, consideram-se as seguintes
regras:

e Tentativa de chamada: chamada com tempo maior ou igual a 45 (quarenta e
cinco) segundos

¢ Chamada concluida em pesquisa, atualizacdo cadastral, convite e
mobilizagdo: chamada que gere o produto pretendido (resposta da pesquisa,
conclusao de atualizagao cadastral, entrega do convite ou da informagao de
mobilizagdo ao destinatario)

e Chamada concluida com robocall: chamada que gere o produto pretendido
(resposta da pesquisa, concluséo de atualizagao cadastral, entrega do convite
ou da informagao de mobilizagdo ao destinatario)

e Envio valido: mensagem aceita pelo provedor

o Resposta de pesquisa: retorno com, pelo menos, um item respondido

¢ Quando houver resposta, o envio respectivo ndo € computado para efeito de
remuneragao, apenas a resposta

8.2. A Nota de Prego sera composta com base na seguinte formula:
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NP = (Valor do desconto sobre a tarifa - 20) x 20

Observagédo: Essa formula foi projetada para incentivar propostas com
descontos superiores ao desconto médio de referéncia, de 20%. Cada ponto
percentual acima desse limite aumenta a pontuagdo financeira da proposta
(até o maximo de 100 pontos, no caso do desconto de 25%), enquanto
descontos inferiores a 20% resultardo em uma pontuacdo negativa de preco,
reduzindo a nota total da proposta. Por exemplo:
e Uma proposta com desconto de 23% resultara em: (23 - 20) x 20 =
60 pontos.
e Uma proposta com desconto de 18% resultara em: (18 - 20) x 20 =
-40 pontos.

8.3. Como forma de evitar propostas manifestamente inexequiveis e de evitar
proposta com valores acima do mercado, as propostas deverdao ser apresentadas
observando os patamares minimos e maximos abaixo estabelecidos:

a) Minimo: desconto de 15% (quinze por cento)

b) Maximo: desconto de 25% (vinte e cinco por cento)

8.4. Ocorrendo discordancia entre o valor numérico e por extenso contidos na
proposta, prevalecera o valor por extenso.

8.5. A Proposta de Preco inclui todos os tributos, encargos sociais e trabalhistas,
bem como contribuicbes parafiscais porventura devidas pela contratada.

8.6. O valor proposto sera de exclusiva responsabilidade da concorrente, nao |Ihe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo sob alegacéo de erro, omiss&o ou
qualquer outro pretexto.

8.7. Serao desclassificadas as propostas de preco que:
a) apresentarem irregularidades ou vicios que dificultem ou impossibilitem
0 seu entendimento;
b) n&o atenderem as disposigdes legais, do Edital ou de seus Anexos;
c) apresentarem valor inferior ou superior aos parametros fixados.

9. HABILITAGAO

9.1. Os documentos de habilitagdo estao relacionados no Anexo V deste Edital, e
deverao seguir as instru¢des de apresentagao naquele Anexo contidas.

10. CRITERIOS DE JULGAMENTO

10.1. O julgamento da presente concorréncia obedecera aos seguintes critérios:
a) verificagdo da conformidade das propostas e documentos com os
requisitos do Edital;
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b) desclassificagcdo das concorrentes que nao atenderem a todas as
exigéncias deste Edital.

10.2. Nota Técnica:
A Comissao de Contratagdo atribuira uma Nota Técnica Final (NTF) a cada
Proposta Técnica, de acordo com os critérios estabelecidos no item 7 deste
Edital e conforme a proposta apresentada nos termos do Anexo Ill.

10.3. Nota de Preco:
A Comisséo de Contratac&o atribuira uma Nota de Prego (NP) a cada Proposta
de Preco, de acordo com os critérios estabelecidos no item 8 deste Edital e
conforme a proposta apresentada nos termos do Anexo V.

10.4. Nota Final:
A Nota Final (NF) sera apurada mediante a férmula a seguir, a qual representa
que a Nota Técnica Final (NTF) tera peso 7 (sete) e a Nota de Preco (NP) tera
peso 3 (trés), sendo vencedora a concorrente que obtiver a maior NF:

NF = (NTF x 0,7) + (NP x 0,3)

onde

NF = Nota Final;

NTF = Nota Técnica Final;
NP = Nota de Preco.

Exemplos de aplicacao da formula:

Empresa A

e NTF=80

e NP =0 (desconto de 20%)

NF =(80x0,7) + (0x0,3) =56 + 0= 56

Empresa B

e NTF=100

e NP =-100 (desconto de 15%)

e NF=(100x0,7) +(-100 x 0,3) =70 - 30 = 40
Empresa C

e NTF=70

e NP =100 (desconto de 25%)

e NF=(70x0,7)+(100x0,3) =49+ 30=79
Resultado

o 1°lugar: Empresa C

o 2°[ugar: Empresa A

e 3%°lugar: Empresa B

10.5. A Comisséao de Contratacio, para efeito de atribuicdo da NF, devera preencher
uma planilha conforme modelo abaixo para todas as empresas concorrentes, sendo
que essa planilha devera constar na Ata de Julgamento da Concorréncia (a planilha
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abaixo é preenchida, para efeito de ilustragdao, adotando-se os exemplos referidos

acima):
Empresa NTF NP NF
1. Empresa C 70 100 79
2. Empresa A 80 0 56
3. Empresa B 100 -100 40

11. PROCEDIMENTO DO CERTAME

11.1. A partir das 14:00 do dia 23.09.2025, a Comissao de Contratagao ira se reunir
para analise e julgamento das propostas, além da verificagdo da documentagéo,
adotando, inicialmente, os seguintes procedimentos:

a) verificacdo das notas de cada concorrente;

b) estabelecimento de uma ordem proviséria de classificagao.

11.2. Uma vez que este chamamento publico busca a proposta mais vantajosa para
a CNM, independentemente da ordem proviséria de classificacdo, a CNM podera
realizar uma negociagdo com as concorrentes em relagdo a suas Propostas de
Preco, respeitados os limites do item 8.6, o que, caso acontega, devera ser
devidamente registrado no processo de contratagéo.

11.3. Em caso de empate, serdo utilizados os seguintes critérios de desempate,
nesta ordem:
a) negociacao da Proposta de Precgo entre as primeiras colocadas;
b) maior Nota Técnica;
c) desenvolvimento pelo concorrente de agdes de equidade entre homens
e mulheres no ambiente de trabalho, conforme Decreto Federal n°
11.430/2023;
d) desenvolvimento pelo concorrente de programa de integridade,
conforme orientagbes dos 6rgaos de controle;
e) proposta que tenha sido recebida antes pela CNM, nos termos da regra
constante do item 6.1 deste Edital;
f) sorteio em ato publico, em live no Instagram da CNM (@portalCNM).

11.4. Apds os procedimentos referidos acima, a Comiss&do de Contratagao:

a) verificard se o concorrente classificado provisoriamente em primeiro
lugar atende as condigdes de participagdo e apresentou o0s
documentos de habilitagdo exigidos, caso em que sera declarado
vencedor do certame;

b) na hipétese de o concorrente nao atender as exigéncias para
habilitagdo, examinara a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente Edital.

11.5. Na analise dos documentos, a Comissao de Contratacédo podera:
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a) sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia dos documentos e
sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada;
b) realizar diligéncias sobre a veracidade de documentos.

11.6. O resultado da concorréncia sera divulgado no site da CNM (www.cnm.org.br),
com o registro de data e horario da divulgagao.

11.7. A partir da data e horario de divulgagédo do resultado, os concorrentes terdo o
prazo de 48 (quarenta e oito horas) para eventual interposi¢cao de recursos, 0os quais
deverao ser enviados para o endereco eletrénico comissaocontratacao@cnm.org.br,
sob o assunto “Concorréncia n° 005/2025 — Recurso’.

11.8. Interposto o recurso, a Comissao de Contratacao podera:

a) inadmitir o recurso, caso em que seja interposto fora do prazo ou das
formalidades deste Edital,

b) decidir imediatamente sobre o seu mérito, acolhendo ou desacolhendo
o recurso, devendo sempre, em caso de deferimento, invalidar apenas
os atos insuscetiveis de aproveitamento; ou

c) solicitar, antes de decidir, esclarecimentos ou contrarrazdes das partes
interessadas.

11.9. Se todas as concorrentes forem inabilitadas ou todas as propostas forem
desclassificadas, a CNM podera fixar as concorrentes prazo de 3 (trés) dias uteis
para a apresentagcao de nova documentagao ou de outras propostas.

11.10. Encerradas as fases anteriores, sera homologado o resultado e proceder-se-a
a assinatura do contrato e a execugao do objeto, o que devera ocorrer no prazo de 5
(cinco) dias uteis contados da data da homologagéao.

12. DISPOSIGOES FINAIS

12.1. A concorrente devera examinar detidamente as disposi¢cdes contidas neste
Edital e seus Anexos, pois a simples participacdo no certame implica aceitagao
incondicional de seus termos, bem como representa o conhecimento integral do
objeto e do Cdodigo de Compras da CNM que rege o presente Edital, ndo sendo
aceitas alegacgdes posteriores de desconhecimento sobre essas regras.

12.2. Em relagao a intepretacéo, adotam-se as seguintes regras:
a) no caso de eventual divergéncia entre este Edital e os seus Anexos,
prevalecerao as disposi¢cdes do Edital;
b) no caso de eventual omissdo, cabera a Comissdo de Contratagao
colmatar as lacunas, o que devera realizar de acordo com 0s principios
do Codigo de Compras da CNM.

12.3. A CNM reserva-se no direito de:
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a) revogar a presente concorréncia, por motivo de conveniéncia e
oportunidade, no todo ou em parte;

b) anular a presente concorréncia, por motivo de vicio ou ilegalidade, no
todo ou em parte;

C) prorrogar o prazo para abertura da sessao ou outros estabelecidos
neste Edital.

12.4. Outras documentacdes relativas a concorréncia poderao ser franqueadas aos
interessados na forma do artigo 9°, Il, do Cédigo de Compras CNM.

12.5. Para dirimir quaisquer duvidas ou questdes relacionadas com este Edital, a
concorrente deve subordinar-se ao foro da Comarca de Brasilia/DF, com exclusao
de qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja.

Brasilia/DF, 10 de setembro de 2025.

Documento assinado digitalmente

“b ELITON SILVA SANTANA HONORATO
g Data: 10/09/2025 22:02:49-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Eliton Santana Honorato
Diretor Administrativo
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto
O objeto da presente concorréncia é a contratagdo de servigos especializados de

contact center destinados a realizagdo de pesquisas, convites e mobilizagdes, em
multiplos canais de comunicagdo, visando apoiar a CONTRATANTE em suas
atividades de consulta, engajamento, divulgacéao e relacionamento com seus publicos
de interesse.

2. Detalhamento
Os servicos referidos no item 1 deste Termo de Referéncia consistem em:

a) Realizagao de pesquisas:

i. Telefénicas (ativo e receptivo). realizagdo de entrevistas,
questionarios e coletas de informagdes junto ao publico-alvo por
meio de chamadas realizadas em linhas fixas e moveis,
observando roteiros previamente aprovados pela
CONTRATANTE;

ii.  Digitais: aplicacao de pesquisas e coletas de dados por meio de
disparos e acompanhamento de respostas através de SMS,
WhatsApp, e-mail, chamadas automatizadas (robds fonados) e
formularios eletrénicos, assegurando o correto registro e
tratamento das respostas;

iii. Presenciais: execugao de pesquisas em campo (in loco) em
eventos, encontros, feiras, conferéncias ou demais atividades
presenciais indicadas pela CONTRATANTE, incluindo a
disponibilizagao de pessoal treinado para abordagem do publico,
coleta e registro dos dados;

b) Realizagao de convites, mobilizagoes e atualizagoes cadastrais:

i. Planejamento e execucdo de campanhas para convite e
mobilizacdo de publicos de interesse, destinadas a fomentar a
participagdo em eventos, pesquisas, consultas, programas
institucionais ou outras iniciativas da CONTRATANTE;

ii. Utlizagdo de multiplos canais de contato (telefone, SMS,
WhatsApp, e-mail, robd fonado, formularios online e interagao
presencial) para garantir maior alcance e efetividade das acgdes
de mobilizagao;

iii. Gestdo das interagdes resultantes das acbes de convite e
mobilizagdo, incluindo registro de aceites, confirmacbes de
presenca, manifestacdes de interesse e demais respostas dos
participantes;
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iv. Elaboracao de relatérios de desempenho e consolidacdo dos
resultados, contendo dados quantitativos e qualitativos,
indicadores de engajamento, taxas de resposta e registros de
ocorréncias relevantes.

c¢) Cumprir, na realizagao dos trabalhos referidos nas alineas “a” e “b”
deste item, os seguintes requisitos relacionados a relagao entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA:

i. Cumprimento das orientagbes, metodologias, cronogramas,
metas e pardmetros de qualidade definidos pela
CONTRATANTE;

i. Observancia integral da legislagao aplicavel, em especial a Lei
Geral de Protegcdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018),
garantindo sigilo, confidencialidade e seguranca das
informagdes coletadas e tratadas, conforme clausulas do
presente contrato;

iii. Disponibilizacdo de infraestrutura tecnoldgica, ferramentas de
monitoramento, gravacdo, armazenamento e relatorios
adequados a execucao das atividades, em consonancia com as
necessidades da CONTRATANTE;

iv.  Treinamento e capacitacdo da equipe alocada para a prestacao
dos servigos, de forma a assegurar padrao de atendimento
condizente com a imagem institucional da CONTRATANTE;

v. Utilizacado das técnicas que melhor satisfacam as condicbes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na prestagdo e modicidade do preco;

vi. Implementacdo, mediante autorizagdo da CONTRATANTE, de
formas de incentivo a participagdo e engajamento, tais como
beneficios, brindes, gratuidades, reconhecimentos, destaques e
mengdes, gamificagédo, dentre outros.

d) Cumprir, na realizagao dos trabalhos referidos nas alineas “a” e “b”
deste item, os seguintes requisitos relacionados a relagao entre a
CONTRATADA e seus funcionarios:

i. Espacos, areas de trabalho e climatizagdo que atendam as
especificagdes das normas legais vigentes no Pais;

ii. Ambiente de trabalho da equipe com tratamento térmico,
acustico, higiene adequada e controle de iluminagao, conforme
as normas trabalhistas vigentes no Pais;

iii.  Segurancga patrimonial, incluindo vigilancia predial, e seguranga
dos trabalhadores, incluindo plano para emergéncias;

iv. ~ 01(um) fone de ouvido tipo “headfone” para cada profissional
que o necessite como ferramenta de trabalho, tais como as
atividades de operagcao, supervisdo, monitoria e suporte
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operacional, sendo as reposi¢des imediatas e necessarias de
sua responsabilidade.

3. Contratante
CNM

4. Contratada
Pessoa juridica habilitada, conforme relagédo de documentos anexada ao Edital

5. Obrigacoes Gerais de Contratante e Contratada, modelo de execucdo do objeto e
de gestdo do contrato
Aqueles estabelecidos na Minuta do Contrato anexada ao Edital

6. Comissdo de Contratacdo
Designada conforme Resolug&do n° 005/2025 da CNM, com a presenga de gestores
da CNM e da Consultoria Juridica na area de contratos

7. Caracteristicas do Certame
O certame sera desenvolvido sob as seguintes caracteristicas:

a) regido pelas regras constantes do Edital, o qual sera confeccionado de
acordo com o Codigo de Compras da CNM (CC-CNM);

b) realizado sob a forma de concorréncia (“modalidade de selegao
competitiva destinada a aquisicao de bens e servigos relacionados a
objetos especificos e determinados”, artigo 10, V, do CC-CNM);

c) instrumentalizado por chamamento publico (“‘chamamento realizado
mediante comunicacdo publica, por meio de edital, de quaisquer
interessados que possuam a habilitagcdo necessaria para participar da
selecao”, artigo 10, VII, “b”, do CC-CNM);

d) adotara o critério de julgamento da técnica e preco, sendo considerada
mais vantajosa a proposta com maior pontuagao obtida a partir da
ponderacdo das notas atribuidas aos aspectos de técnica e de preco,
conforme critérios estabelecidos no Edital.

8. Justificativa de contratacao

Consoante se verifica da Resolugdo n° 003/2025, a Comisséo Executiva da CNM, em
reunides do dia 10 e 25 de junho de 2025, identificou a necessidade de realizagao de
novos estudos a fim de realizar chamamentos publicos para a contratacdo de
determinados objetos contratuais, considerando a sua estimativa de valor e
complexidade. Por essa raz&o, prorrogou pelo prazo de até 90 (noventa) dias alguns
contratos, dentre os quais aquele relacionado ao objeto contratual que se busca, com
o presente processo de contratacdo, levar a chamamento publico, para fins de
realizagao de um novo contrato, seguindo as diretrizes do novo modelo contratual da
CNM, ja com as regras do Codigo de Compras CNM de 2024. Esse tempo de
prorrogagcao contratual foi concedido a fim de que a Comissdo de Contratagao
ultimasse os estudos necessarios para a fase preparatoria das novas contratacgoes,

Sede: SGAN 601, Médulo N — CEP: 70830-010 - Asa Norte - Brasilia/DF - Tel/Fax: (61) 2101-6000
Escritorio: Rua Marcilio Dias n° 574 — Bairro Menino Deus * Cep 90130-000 ¢ Porto Alegre — RS « Tel/Fax: (51) 3232-3330



www.cnm.org.br

CONFEDERAGAO NACIONAL DE MUNICIPIOS

concluindo-se pela hipétese de contratagdo por meio de chamamento publico,
conforme as caracteristicas dispostas no item 7. Considerando que aquela Resolugao
data de 30.06.2025, tem-se que o contrato prorrogado possui vigéncia até o proximo
dia 28.06.2025. Considerando, ainda, a necessidade do objeto contratual referido no
item 1 para as finalidades institucionais da CNM, mostra-se necessaria o langamento
do respectivo Edital para fins de realizacdo da nova contratagcdo. Entendeu-se que,
consideradas as peculiaridades da CNM (associagao de direito privado com mais de
5 mil Municipios — pessoas juridicas de direito publico - associados) e dos seus
objetivos sociais (realizagdo de diversas atividades em favor desses associados), ha
heterogeneidade que tornam o servigo objeto da contratagdo especial, justificando
assim a técnica e prego como critério de julgamento, em especial para considerar a
experiéncia na prestacao dos servicos vinculados a este publico-alvo.

De tal modo, essa contratacdo atende ao principio da finalidade, mais precisamente
conforme o escopo do art. 7°, inciso Il, do CC-CNM, assim caracterizado: “realizagcdo
dos objetivos sociais constantes do seu Estatuto (...)".

9. Justificativa do valor da contratacéo

Em relacdo a adequacao da contratacdo ao valor de mercado, a Comissao de
Contratacado buscou referéncias de preco praticados no mercado, tendo como base
de pesquisa principal os editais com objetos de mesma natureza inseridos no Portal
Nacional de Contrata¢des Publicas (art. 11, lll, do CC-CNM). Também foi utilizada, na
pesquisa, contratagdes similares realizadas pela CNM (art. 11, lll, do CC-CNM).
Resolveu se adotar, como critério, o valor médio da hora de trabalho que vem sendo
adotado para os demais contratos, de R$ 200,00 (duzentos reais) — correspondente,
portanto, a R$ 3,33 cada 1 minuto (ou 60 segundos, quando necessaria a sua fragéo)
— e, para cada um dos servigos respectivos, estabelecer a fracdo desse valor
correspondente a média estimada de tempo de trabalho para cada um dos respectivos
itens de servigo, conforme consta das notas explicativas.

Item de servigo Valor de referéncial Notas explicativas
modelo de prego
Telefone: tentativa de R$ 2,50/tentativa Considerou-se, aqui, a regra de
chamada apenas ser possivel a cobranca

pela tentativa de chamada em
tempo igual ou superior a 45
segundos de chamada, utilizando-
se, portanto, a referéncia de 45
segundos para a precificagdo (ao
valor de R$ 3,33 cada 60

segundos).
Telefone: chamada R$ 66,66/concluida Considerou-se, aqui, o tempo
concluida em pesquisa médio de 20 minutos por
chamada.
Telefone: chamada R$ 33,33/concluida Considerou-se, aqui, o tempo
concluida em atualizagao meédio de 10 minutos por
cadastral/convite/mobilizagcao chamada.
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Telefone: tentativa de
chamada com robocall

R$ 1,66/tentativa

Considerou-se, aqui, a regra de
apenas ser possivel a cobranca
pela tentativa de chamada com
robocall em tempo igual ou
superior a 30 segundos de
chamada, utilizando-se, portanto,
a referéncia de 30 segundos para
a precificagdo (ao valor de R$
3,33 cada 60 segundos).

Telefone: chamada
concluida com robocall

R$ 16,65/resposta

Considerou-se, aqui, a regra de
que o retorno positivo das
respostas em meios eletrdnicos
equivale a 10 tentativas.

WhatsApp: envio valido

R$ 1,66/envio

Vide notas explicativas acima

WhatsApp: resposta

R$ 16,65/resposta

Vide notas explicativas acima

SMS: envio valido

R$ 1,66/envio

Vide notas explicativas acima

SMS: resposta

R$ 16,65/resposta

Vide notas explicativas acima

E-mail: envio valido

R$ 1,66/envio

Vide notas explicativas acima

E-mail: resposta

R$ 16,65/resposta

Vide notas explicativas acima

Questionario online
respondido

R$ 33,33/questionario

Considerou-se, aqui, a regra de
que o retorno positivo das

respostas de pesquisas por meio
de questionario online equivale a
metade do valor da chamada
concluida em pesquisa por
telefone, quando necessario um
atendente remoto dedicado a
pesquisa.

R$ 99,90/questionario | Considerou-se, aqui, o tempo
médio de 30 minutos por
pesquisa.

Questionario presencial
respondido

Entende-se que essa adequacéao ao valor de mercado € natural, por fim, ao ambiente
de concorréncia do chamamento publico que da origem a contratagao, a ser verificada
pela participagdo dos agentes de mercado, que se pretende ampla para a faixa de
preco indicada no Edital. De todo modo, é importante referir que a entidade, buscando
de um lado a exequibilidade do contrato e evitar a contratacdo com sobrepreco,
resolveu estabelecer valores minimos e maximos para as propostas.

10. Prazo do contrato

O contrato sera realizado por prazo determinado de 5 (cinco) anos.

Este prazo esta alinhado com a decisdo da Comissdao Executiva de realizar a
“elaboracdo dos novos modelos de contratagdo e instrumentos contratuais previstos
no CC-CNM/2024”, considerando a necessidade de estabelecer perspectivas
contratuais de meédio e longo prazo, a fim de criar planos de trabalho da CNM que n&o
dependam de gestbes e administragdes especificas, mas que sejam de carater
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duradouro e continuado. Esse prazo por 5 (cinco) anos € previsto no art. 45, Vlll, e §
1°, do Cddigo de Compras da CNM. Em linha com a novidade juridica estabelecida no
artigo 107 da Lei n°® 14.133/2021 (Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos) — e
considerando a possibilidade de renovagéo dos contratos estabelecida no artigo 14,
VIl, do Cbédigo de Compras da CNM -, entendeu-se oportuno estabelecer uma
sistematica de avaliacdo dos contratos antes do término de seu prazo, a fim de
verificar se as suas condigdes e pregos permanecem vantajosos para a CNM, caso
em que o contrato podera ser prorrogado, respeitado sempre o prazo decenal.
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ANEXO Il

MINUTA DE CONTRATO
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CONTRATO N2 C.XXXXXXX.XX-XXXX

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE S| CELEBRAM A CONFEDERAGAO
NACIONAL DE MUNICIPIOS (CNM) E [PREENCHER]

CONTRATANTE:

Razéo social: CONFEDERAGCAO NACIONAL DE MUNICIPIOS — CNM
CNPJ: 00.703.157/0001-83

SGAN (Setor de Grandes Areas Norte), Quadra 601, Médulo N, Asa Norte,

Endereco:
Brasilia/DF, CEP: 70.830-010

Eliton Silva Santana Honorato, Diretor Administrativo, brasileiro, casado, portador da
Responsdavel: Carteira de Identidade n® #¥xsssiciiictt o CPF sob no ##**IIIEILE inscrito no

CRA/DF sob o n° ¥¥¥¥¥¥* residente e domiciliado em

CONTRATADA:

Razdo social: [PREENCHER]
CNPJ: [PREENCHER]
Endereco: [PREENCHER]

Responsédvel: [PREENCHER]

Centro de custos: [PREENCHER]

Pelo presente instrumento particular, as partes contratantes, acima denominadas e qualificadas,
tém justo e contratado entre si o presente “Contrato de Prestacdo de Servigcos”, o qual se regerd
de acordo com: (i) as disposicdes legais aplicdveis, em especial a Lei n°® 10.406, de 10 de
janeiro de 2002 (Cédigo Civil), e a Lei n® 14.341, de 18 de maio de 2022 (Lei das Associagdes
de Representacdo de Municipios); (ii) as disposicdes do Cédigo de Compras da CNM, instituido
conforme Resolugdio CNM n° 01/2024 (https://transparencia.cnm.org.br); e (iii) as disposicdes
constantes das cldusulas contratuais abaixo enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
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O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos especializados, pela
CONTRATADA a CNM, de contact center destinados & realizagdo de pesquisas, convites e
mobilizagdes, em multiplos canais de comunicagdo, visando apoiar a CONTRATANTE em suas
atividades de consulta, engajamento, divulgagcdo e relacionamento com seus puUblicos de
interesse.

1.2. Os servicos referidos no item 1.1 deste contrato sdo assim especificados:

a) Realizagdo de pesquisas:

i.  Telefénicas (ativo e receptivo): realizagdo de entrevistas, questiondrios
e coletas de informagdes junto ao publico-alvo por meio de chamadas
realizadas em linhas fixas e méveis, observando roteiros previamente
aprovados pela CONTRATANTE;

ii.  Digitais: aplicagdo de pesquisas e coletas de dados por meio de
disparos e acompanhamento de respostas através de SMS, WhatsApp,
e-mail, chamadas automatizadas (robds fonados) e formuldrios
eletrénicos, assegurando o correto registro e tratamento das respostas;

iii.  Presenciais: execu¢dio de pesquisas em campo (in loco) em eventos,
encontros, feiras, conferéncias ou demais atividades presenciais
indicadas pela CONTRATANTE, incluindo a disponibiliza¢do de pessoal
treinado para abordagem do publico, coleta e registro dos dados;

b) Realizagéio de convites, mobilizagées e atualizagdes cadastrais:

i.  Planejamento e execu¢do de campanhas para convite e mobilizagdo de
publicos de interesse, destinadas a fomentar a participagéio em eventos,
pesquisas, consultas, programas institucionais ou outras iniciativas da
CONTRATANTE;

ii. Utilizacdo de miltiplos canais de contato (telefone, SMS, WhatsApp, e-
mail, robd fonado, formuldrios online e intera¢do presencial) para
garantir maior alcance e efetividade das a¢des de mobilizagdo;

iii. Gestdo das interag¢des resultantes das ag¢des de convite e mobilizagdo,
incluindo registro de aceites, confirmagdes de presenca, manifestacdes
de interesse e demais respostas dos participantes;

iv. Elaboragc@o de relatérios de desempenho e consolidagdo dos
resultados, contendo dados quantitativos e qualitativos, indicadores de
engajamento, taxas de resposta e registros de ocorréncias relevantes.

c¢) Cumprir, na realizagdo dos trabalhos referidos nas alineas “a” e “b” deste
item, os seguintes requisitos relacionados a relagdo entre a CONTRATANTE
e a CONTRATADA:

i. Cumprimento das orientagdes, metodologias, cronogramas, metas e
pardmetros de qualidade definidos pela CONTRATANTE;

ii.  Observancia integral da legisla¢do aplicdvel, em especial a Lei Geral
de Protegdio de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), garantindo sigilo,
confidencialidade e seguranca das informagdes coletadas e tratadas,
conforme cldusulas do presente contrato;

iii.  Disponibilizagdo de infraestrutura tecnolégica, ferramentas de
monitoramento, gravag¢do, armazenamento e relatérios adequados &
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execugdo das atividades, em consonéncia com as necessidades da
CONTRATANTE;

iv.  Treinamento e capacitagdo da equipe alocada para a prestagdo dos
servigcos, de forma a assegurar padrdo de atendimento condizente com
a imagem institucional da CONTRATANTE;

v.  Utilizagdo das técnicas que melhor satisfacam as condi¢cdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na prestagdo e modicidade do prego;

vi.  Implementagdo, mediante autorizagéio da CONTRATANTE, de formas
de incentivo & participagéio e engajamento, tais como beneficios,
brindes, gratuidades, reconhecimentos, destaques e mencdes,
gamificacdo, dentre outros.

d) Cumprir, na realizagdo dos trabalhos referidos nas alineas “a” e “b” deste
item, os seguintes requisitos relacionados a relagéio entre a CONTRATADA e
seus funcionarios:

i. Espagos, dreas de ftrabalho e climatizagdo que atendam as
especificagdes das normas legais vigentes no Pais;

ii. Ambiente de trabalho da equipe com tratamento térmico, acustico,
higiene adequada e controle de iluminacdo, conforme as normas
trabalhistas vigentes no Pais;

iii.  Seguranca patrimonial, incluindo vigilancia predial, e seguranga dos
trabalhadores, incluindo plano para emergéncias;

iv.  01(um) fone de ouvido tipo “headfone” para cada profissional que o
necessite como ferramenta de trabalho, tais como as atividades de
operacgdo, supervisdo, monitoria e suporte operacional, sendo as
reposi¢cdes imediatas e necessdrias de sua responsabilidade.

1.3. O cumprimento do objeto dar-se-& mediante ordem de servico ou solicitacdo na qual a
CNM demandard a CONTRATADA, pessoalmente ou por qualquer meio de comunicagdo (e-
mail, telefone, WhatsApp etc.), detalhando a atividade necessdria e o prazo respectivo, sendo
desejdvel que a CONTRATADA, além do cumprimento das demandas solicitadas, haja com
proatividade na realiza¢do do objeto contratual, tendo a CNM poder de decisdo final sobre o
conteldo e forma dos trabalhos desenvolvidos, incluindo o seu aceite ou ndo.

1.4. O presente contrato tem como objeto Unico e exclusivo aquele referido no item 1.1 e
especificado no item 1.2, razdo pela qual atividades alheias aquelas contratadas dependerdo
de contrato especifico.

1.5. A prestacgdo dos servigos aqui descritos ndio estabelecerd qualquer subordinagdo ou vinculo
empregaticio entre os titulares e/ou empregados da CONTRATANTE e da CONTRATADA,
permanecendo as partes livres e isentas de qualquer responsabilidade ou obrigac¢do de
natureza trabalhista e previdencidria com relagdo & outra, sendo de inteira responsabilidade
das partes o gerenciamento dos seus servicos e pessoal.

CLAUSULA SEGUNDA - PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO
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2.1. Pelos servicos especificados na cldusula anterior, a CONTRATADA receberd da CNM, em
pagamentos com periodicidade mensal, os valores discriminados na Tabela abaixo, devendo-
se multiplicar o valor unitdrio de cada item de servico pelas unidades realizadas no respectivo
periodo:

ltem de servigo Valor de referéncia/
modelo de prego

Telefone: tentativa de chamada

R$ XX /tentativa

Telefone: chamada concluida em pesquisa

R$ XX/concluida

Telefone: chamada concluida em
atualizagdo cadastral /convite /mobilizagéo

R$ XX /concluida

Telefone: tentativa de chamada com robocall

R$ XX /tentativa

Telefone: chamada concluida com robocall

R$ XX /concluida

WhatsApp: envio vdlido

R$ XX/envio

WhatsApp: resposta

R$ XX /resposta

SMS: envio vélido R$ XX/envio
SMS: resposta R$ XX/resposta
E-mail: envio vdlido R$ XX/envio
E-mail: resposta R$ XX/resposta
Questiondrio online (webform) respondido R$ XX/questiondrio
Questiondrio presencial respondido R$ XX/questiondrio

2.2. Para a aplicagdo da tabela do item 2.1, consideram-se as seguintes regras:

a) Tentativa de chamada: chamada com tempo maior ou igual a 45 (quarenta e cinco)
segundos;

b) Chamada concluida em pesquisa, atualizagdo cadastral, convite e mobilizagdo: chamada
que gere o produto pretendido (resposta da pesquisa, conclusdo de atualizagdo
cadastral, entrega do convite ou da informagdo de mobiliza¢do ao destinatdrio)

c) Chamada concluida com robocall: chamada que gere o produto pretendido (resposta
da pesquisa, conclusdo de atualizagdo cadastral, entrega do convite ou da informagdo
de mobilizagdo ao destinatdrio)

d) Envio vdlido: mensagem aceita pelo provedor

e) Resposta de pesquisa: retorno com, pelo menos, um item respondido

f) Preferéncia de resposta sobre envio: quando houver resposta, o envio respectivo néo é
computado para efeito de remuneragdo, apenas a resposta.

2.3. O pagamento da retribuicdo financeira serd realizado em favor da CONTRATADA por
meio de transferéncia ou depdsito bancdrio em conta corrente por ela indicada, valendo o
comprovante bancdrio como recibo de quitagdo do respectivo valor, sendo este pagamento
sempre condicionado & apresentagdo e aceitacdo de:
a) Nota fiscal /fatura preenchida com a informagdo sobre a natureza e o periodo de
realizagdo dos servicos; e
b) Relatério de Prestagéio de Servigos eletrénico com a descri¢do detalhada dos servigos
desenvolvidos no periodo.
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2.4. A nota fiscal, fatura ou relatério ndo aprovado pela CNM serd devolvido & CONTRATADA
para as necessdrias corre¢des, com as informac¢des que motivaram sua rejei¢do.

2.5. O comprovante (depésito/transferéncia) bancdrio valerd como recibo de quitagéo do
respectivo valor.

2.6. O pagamento deverd ser realizado em até 15 (quinze) dias Uteis apés a apresentacdo dos
documentos referidos no item 2.3, e, em caso de inadimplemento, incidird sobre a parcela
atualizagcdo monetdria pelo INPC (ou indice que, por determinacdo legal, o substitua) e juros
moratérios de 1% a.m., e multa de 2%.

2.7. Os valores referidos no item 2.1 serdo atualizados pelo INPC (ou indice que, por
determinacdo legal, o substitua) em cada data de aniversdrio do presente contrato.

2.8. A CNM arcard com os custos de telefonia e de disparos de WhatsApp, SMS e e-mail
relativos ao objeto deste contrato, devendo essas despesas constarem especificamente no
Relatério de Prestagdo de servicos, e devendo a contratacdo de disparos ser autorizada pela
CONTRATANTE.

2.9. A CONTRATADA é obrigada, sob pena de extingdo do contrato nos termos do item 8.7, a
manter uma estrutura de recursos fisicos, financeiros e humanos compativeis com o atendimento
das necessidades do presente contrato e dedicadas exclusivamente & CONTRATANTE, razdo
pela qual terd direito a uma remuneragdo minima mensal de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta
mil reais).

2.10. A remuneracgdo referida no item 2.9 serd paga sob as seguintes regras:

a) Caso o valor da remuneracdo do item 2.1, em um determinado més, ndo atinja o
patamar correspondente ao valor de remunerag¢do minima prevista no caput desta
cldusula, serd realizada a complementagcdo respectiva, pagando-se o valor
correspondente entre & diferenca entre o que foi pago e o valor da remuneragéo
minima;

b) Caso néo haja qualquer remuneragéio referente ao item 2.1, em um determinado
més, serd realizado o pagamento do valor correspondente & remuneragdo minima.

CLAUSULA TERCEIRA — RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

3.1. Sdo responsabilidades da CNM, como CONTRATANTE:

a) Defini¢do clara de escopo: disponibilizar todas as informagdes e diretrizes necessdrias
ao desenvolvimento do trabalho, incluindo a base de contatos;

b) Validacdo de entregas: realizar a valida¢do das entregas parciais e finais de acordo
com os critérios de aceite previamente estabelecidos, considerando-se o pagamento
pelos servicos mensais, salvo se indicado de modo diverso, como validagdo tdcita;

c) Acesso a recursos necessdrios: prover acesso a sistemas, documentos ou ambientes que
sejam indispensdveis & execugdo do contrato;

d) Infraestrutura de suporte e transporte: em caso de necessidade de realizagcdo de
atividades na sede da CNM ou em localidades diversas da sede da CONTRATADA,
garantir infraestrutura apropriada para os trabalhos remotos e arcar com os custos de

Sede: SGAN 601 — Mddulo N — Asa Norte - Brasilia/DF — CEP 70830-010 - Tel.: (61) 2101-6000 6
Escritorio Regional: Rua Marcilio Dias, 574 — Bairro Menino Deus - Porto Alegre/RS — CEP 90130-000 — Tel.: (51) 3232-3330



CONFEDERAGAO NACIONAL DE MUNICIPIOS

www.cnm.org.br

2 il forte. .
PP oAt
L Maar f /PortalCNM © /TVPortalCNM
~~

X @portalecnm g /PortalCNM

transporte, estada e alimentagdo nessas localidades, conforme politica e regulamentos

internos da CNM;

Monitoramento continuo: participar ativamente das reuniGes de planejamento,

validagcdo e evolugdo das atividades, garantindo o acompanhamento constante da

execucgdo;

Gestdo de riscos: avaliar e apontar riscos relacionados ao objeto, gerenciando-os por

meio de reunides de acompanhamento;

Tomada de decisGo dgil: aprovar ou solicitar ajustes dentro de prazos que ndo

comprometam a execugdo do contrato;

Pontualidade nos pagamentos: efetuar os pagamentos conforme prazos estabelecidos

no contrato, garantindo a previsibilidade de desembolso para a CONTRATADA;

Garantia de ambiente legal: assegurar que todas as atividades do contrato estejom

alinhadas as regulamentagdes vigentes, fornecendo suporte juridico e administrativo

quando necessdrio;

Protecdo e propriedade de dados: assegurar o sigilo e o uso apropriado dos dados

compartilhados durante o contrato, preservando a integridade das informagdes da

CNM, conforme cldusula especifica neste contrato;

Interface com a confratada: designar um ponto de contato responsdvel para manter a

comunicagéio eficaz e centralizada com a CONTRATADA, conforme cldusula especifica

neste contrato;

Clareza das demandas: formalizar, sempre que possivel e preferencialmente por

escrito, as solicita¢des, com detalhamento suficiente para evitar retrabalhos;

Padréo de conduta: atuar e garantir que os seus consultores e colaboradores atuem de

acordo com o bom senso e com a nogdo de civilidade esperados em uma sociedade

bem ordenada, notadamente:

i. tratando as pessoas com cortesia e educacdo;

ii. ndo praticando condutas ilicitas, em especial preconceitos de qualquer natureza;

ii. comprometendo-se com o combate de situa¢des de assédio sexual e de assédio
moral no ambiente de trabalho;

iv. respeitando os direitos de personalidade;

v. zelando pela reputagdo pessoal e profissional das pessoas;

vi. utilizando linguagem e trajes adequados, conforme manual de conduta da CNM,
considerando o tipo de trabalho a ser executado, o puiblico a ser contatado e os
usos e costumes dos espacos e lugares onde as atividades sdo executadas;

vii. evitando perturba¢des no ambiente de trabalho, especialmente quando
atrapalhem as atividades dos demais colegas;
viii. ndo ingerindo bebidas alcdolicas ou outras substdncias ilegais no ambiente de

trabalho e ndo se apresentando no trabalho em estado de utilizagdo dessas
substancias;

ix. cumprindo normas sanitdrias, ambientais e de seguranca no ambiente de
trabalho.

CLAUSULA QUARTA — RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

4.1. Sdo responsabilidades da CONTRATADA:

a)

Cumprimento do objeto: seguir o modelo de execu¢cdo acordado utilizando
metodologias dgeis e garantindo que os servicos executados sejam realizados com
qualidade e no prazo solicitado pela CNM;
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b)
c)

d)

f)

9)

Planejamento e priorizagdo: planejar as entregas de acordo com as diretrizes da CNM,

priorizando-a sempre que possivel;

Documentagdo completa: manter atualizada as suas documentagdes internas, em

especial quanto & regularidade fiscal;

Onus: arcar com todos os 8nus incidentes na execucdo dos servicos, exceto se

expressamente clausulado em contrdrio, tais como encargos sociais, trabalhistas,

previdencidrios, fiscais e comerciais, seguros, impostos, taxas, licencas e quaisquer
outros provenientes do desempenho de seus servicos em decorréncia das atividades
relativas ao objeto deste contrato;

Protecdo e propriedade de dados: assegurar o sigilo e o uso apropriado dos dados

compartilhados durante o contrato, preservando a integridade das informagdes da

CNM, conforme cldusula especifica neste contrato;

Interface com a contratante: designar um ponto de contato responsdvel para manter a

comunicagio eficaz e centralizada com a CNM, conforme cldusula especifica neste

contrato;

Padrdo de conduta: atuar e garantir que os seus sécios, administradores e

colaboradores atuem de acordo com o bom senso e com a nogdo de civilidade

esperados em uma sociedade bem ordenada, notadamente:

i. tratando as pessoas com cortesia e educagdo;

ii. ndo praticando condutas ilicitas, em especial preconceitos de qualquer natureza;

ii. comprometendo-se com o combate de situagdes de assédio sexual e de assédio

moral no ambiente de trabalho;

iv. respeitando os direitos de personalidade;

v. zelando pela reputagdo pessoal e profissional das pessoas;

vi. utilizando linguagem e trajes adequados, conforme manual de conduta da CNM,
considerando o tipo de trabalho a ser executado, o publico a ser contatado e os
usos e costumes dos espacos e lugares onde as atividades sdo executadas;

vii. evitando perturba¢des no ambiente de trabalho, especialmente quando
atrapalhem as atividades dos demais colegas;

viii. ndo ingerindo bebidas alcéolicas ou outras substdncias ilegais no ambiente de
trabalho e ndo se apresentando no trabalho em estado de utilizagdo dessas
substancias;

ix. cumprindo normas sanitdrias, ambientais e de seguranca no ambiente de
trabalho.

4.2. A CONTRATADA poderd subcontratar, parcialmente, o objeto do presente contrato para
fins apenas de execu¢des especificas das atividades previstas na Cldusula Primeira, caso em
que deverd solicitar autorizacdo especifica da CNM e, em qualquer caso, deverd manter os
padrdes de qualidade exigidos no presente contrato, mantendo-se responsdvel por todas as
obrigagdes.

CLAUSULA QUINTA - PRAZO

5.1. O presente contrato vigerd pelo prazo determinado de 5 (cinco) anos, a contar de sua
assinatura.

5.2. A fiscalizagdo do contrato, designada conforme cldusula nona, junto com a Direg¢do
Administrativa, deverd apresentar a Comissdo Executiva uma avaliagdo da execugdo do
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contrato em até 60 (sessenta) dias antes do término do prazo referido no item 5.1, a fim de
verificar o preenchimento dos requisitos estabelecidos no artigo 14, inciso VI, do Cédigo de
Compras da CNM.

5.3. Realizada a avaliagdo a que se refere o item 5.2, caberd & Comisséo Executiva deliberar
e decidir sobre:
a) A eventual prorrogagdo do contrato, a qual poderd ocorrer respeitada a vigéncia
mdéxima decenal, desde que a avaliagdo ateste o preenchimento dos requisitos do
Cédigo de Compras e desde que as condi¢cdes e os precos permanecam vantajosos
para a CNM, permitida a negociagdo com a CONTRATADA; ou
b) A exting@o contratual no prazo determinado, sem énus para as partes.

5.4. A CNM deverd notificar a CONTRATADA sobre a decisdo de que trata o item 5.3 em até
30 (trinta) dias antes do término do prazo referido no item 5.1.

5.5. O procedimento referido nos itens 5.2 a 5.4 deve ser entendido como condigdo resolutiva
do contrato, de modo que o negdcio juridico apenas serd considerado extinto de pleno direito
até a sua respectiva finalizagdo.

CLAUSULA SEXTA — ALTERACAO, RENOVACAO, CEDENCIA, SUCESSAO E DISSOLUCAO

6.1. O presente contrato poderd ser alterado por acordo entre as partes, desde que
respeitados os limites estabelecidos na Lei n° 14.341 /2022 e no Cédigo de Compras da CNM.

6.2. O presente contrato poderd ser renovado por acordo entre as partes, desde que
respeitados os limites estabelecidos na Lei n° 14.341 /2022 e no Cédigo de Compras da CNM.

6.3. A CONTRATADA nd&o poderd ceder ou transferir, total ou parcialmente, os direitos e
obrigagdes decorrentes deste contrato sem o prévio e expresso consentimento da CNM.

6.4. As partes reconhecem que ndo haverd obrigag¢do de continuidade contratual no caso de
faléncia, recuperagéo judicial, dissolugdo total, liquidagdo ou qualquer forma de extingdo da
personalidade juridica de qualquer das partes, caso em que o contrato serd considerado
automaticamente extinto, sem que assista & outra parte dever de indenizagdo a eventuais
sucessores, administradores judiciais ou massa falida.

6.5. No caso de dissolucdio parcial da CONTRATADA, a CNM poderd optar pela manutengdo
do contrato com parte de seu quadro societdrio ou de seu corpo técnico estabelecido sob a
mesma ou sob nova personalidade ou razdo social, desde que mantido o padrdo de qualidade
necessdrio e suficiente para a realiza¢do do objeto contratado.

CLAUSULA SETIMA - EXTINGAO

7.1. O presente contrato serd extinto ao final de seu prazo, salvo se houver renovacdo, e
poderd ser extinto, antes do final de seu prazo, nas seguintes hipdteses:
a) por denincia contratual, caso em que a parte denunciante deverd comunicar a parte
denunciada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;
b) por acordo entre as partes, por meio de Termo de Distrato; e
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c) por via judicial, nos termos da legislagdo.

7.2. Caso extinto este contrato nos termos do item 7.1, “a”, a parte denunciante deverd pagar
& parte denunciada multa resciséria tendo como base de cdlculo a média da retribuigcdo
financeira mensal prevista no item 2.1 paga nos 12 (doze) meses antecedentes ao da denudncia
contratual, conforme os seguintes pardmetros:
a) multa no valor equivalente a 12 (doze) meses caso a data da denincia ocorra até os
primeiros 48 (quarenta e oito) meses de contrato;
b) multa no valor equivalente ao nimero de meses faltantes para o prazo do contrato caso
a data da denuncia ocorra apds os primeiros 48 (quarenta e oito) meses de contrato.

7.3. Serdo consideradas resilicdo indireta, com a mesma consequéncia prevista no item 7.2, as
seguintes hipoéteses:

a) contratagdo, pela CONTRATANTE, de pessoa juridica diversa para a realizagéo do
mesmo objeto deste contrato, total ou parcialmente, sem anuéncia da
CONTRATADA;

b) inadimplemento da CONTRATANTE, considerado inadimplemento, para esses
efeitos, o atraso igual ou superior a 60 (sessenta) dias no pagamento mensal devido
aos CONTRATADO;

c) inadimplemento do CONTRATADO, considerado inadimplemento, para esses
efeitos, a desidia na prestacéo do servico em raz&o de atraso igual ou superior a
60 (sessenta) dias na entrega de produto ou servigo, conforme prazo para
realizacdo do mesmo acordado mutuamente entre as partes;

d) imposicdo de prestacdes desproporcionais ou ndo razodveis, considerando o objeto
do contrato e a dimensdo dos servicos estimados, ou a realizagdo de ébices, pela
CONTRATANTE, para a correta e adequada prestagdo do servigo.

CLAUSULA OITAVA - PENALIDADES

8.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas, aqui incluidos
descumprimentos ao objeto (Cldusula Primeira) e as responsabilidades (Cldusula Quarta),
caracterizard a inadimpléncia da CONTRATADA, sujeitando-a ds seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) suspensdo do pagamento;

c) impedimento de contratar com a CNM;

d) multa;

e) rescisdo contratual por justa causa.
8.2. A adverténcia, prevista no item 8.1, “a”, serd aplicada no caso de faltas contratuais
menores, com o fim pedagdgico de corrigir e aprimorar a execugéo do contrato.

8.3. A suspensdo de pagamento, prevista no item 8.1, “b”, serd aplicada nas seguintes hipoteses:
a) ndo apresentacdo de notas fiscais, fatura ou relatério de atividades; ou
b) apresentacdo de notas fiscais, fatura ou relatério de atividades deficientes, assim
considerados se, a partir de sua leitura, ndo se possa comprovar o efetivo cumprimento
do objeto deste contrato.
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8.4. A suspensdo de pagamento também poderd ocorrer a pedido da CONTRATADA, neste
caso sem o cardter de penalidade e apenas se autorizada pela CNM, na hipétese de
impossibilidade tempordria na prestagéo do servico.

8.5. O impedimento de contratar com a CNM, previsto no item 8.1, “c”, serd aplicado na
hipétese de faltas contratuais graves, que impliquem fraude ou violagdo de deveres éticos
relevantes, e n&o poderd ser determinado por periodo inferior a 2 (dois) anos ou superior a 5
(cinco) anos.

8.6. A multa, prevista no item 8.1, “d”, serd aplicada na hipétese de inadimplementos parciais
ou totais, e deverd ser cobrada no patamar de 10% a 100% do valor da retribuigdo financeira
mensal prevista no item 2.1 paga no més antecedente ao da aplicagéio da multa, a depender
da gravidade da infracdo contratual, sem prejuizo de perdas e danos complementares
devidamente comprovados.

8.7. A rescisdo contratual por justa causa, prevista no item 8.1, “e”, implicard a extingdo
antecipada do contrato sem direito & multa resciséria (item 7.2), e serd aplicada nas seguintes
hipoteses:

a) ocorréncia da situagdo prevista no item 8.5;

b) reiteracdo de inadimplementos contratuais apoés a aplicagdo de outras penalidades,
de modo que essas ndo tenham se mostrado suficientes para aprimorar e/ou corrigir
a execugdo do contrato;

c) desidia na prestagéo do servico em razéo de atraso igual ou superior a 60 (sessenta)
dias na entrega de produto ou servico, conforme prazo para realizagéio do mesmo
acordado mutuamente entre as partes, ou na entrega dos documentos que o
comprovem.

8.8. Para aplicagdo das penalidades previstas nas alineas “b”, “c”, “d” e “e” do item 8.1, a
CONTRATADA serd notificada para apresentacdo de defesa no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
contados da notificagdo, devendo o caso ser julgado pela Comissdo Executiva da CNM, com
auxilio da consultoria técnica respectiva.

8.9. As penalidades previstas neste contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, com exce¢do daquela
referida no item 8.5, a qual sujeitard necessariamente & rescisdo contratual por justa causa
(item 8.7, “a”).

8.10. O atraso igual ou superior a 60 (sessenta) dias no pagamento devido pela CNM a
CONTRATADA caracterizard descumprimento total do contrato, ensejando & CONTRATADA o
direito de extingéo antecipada do contrato com direito & multa resciséria (item 7.2), sem prejuizo
de eventuais perdas e danos.

CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO

9.1. A fiscalizagéo do contrato serd de responsabilidade da coordenacéo de drea relacionada
ao objeto do contrato (item 1.1), o qual terd como atribuicdo principal acompanhar a execugéo
do contrato, avaliar o cumprimento das metas e garantir que as entregas atendam das
especifica¢des pactuadas.
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CLAUSULA DECIMA - PROTECAO DE DADOS

10.1. Em relagdo a protegéo de dados, a CONTRATADA se obriga a:

a) Estar adequada ds normas de protegéo de dados aplicdveis e vigentes, notadamente
a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Proteg¢do de Dados - LGPD);

b) Observar as politicas de privacidade e de tratamento de dados da CNM;

c) Adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas, ou seja,
vulnerabilidades que podem expor os dados pessoais a tratamento inadequado ou
ilicito;

d) Caso ocorra incidente envolvendo dados pessoais, notificar a CNM no prazo médximo
de 24 (vinte e quatro) horas apés ter ciéncia dele, descrevendo, pelo menos:

i. anatureza dos dados pessoais afetados;

ii. asinformagdes sobre os titulares envolvidos;

iii. as medidas técnicas e de seguranga utilizadas para a prote¢do dos dados,
observados os segredos comercial e industrial;

iv.  os riscos relacionados ao incidente;

v. os motivos da demora, caso a comunicagdo ndo ter sido imediata; e

vi. asmedidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos
do prejuizo.

e) Obter a anuéncia prévia e por escrito da CNM, para fins de qualquer subcontratacdo
ou compartilhamento para terceiro de dados pessoais, assim como garantir a
submissdo desse terceiro das mesmas obrigacdes da CONTRATADA quanto a
confidencialidade e ao atendimento & legislacéo de protecéio de dados pessoais.

10.2. A CONTRATADA se obriga, ainda, mesmo apéds o prazo de vigéncia deste contrato, a
manter a prote¢do dos dados pessoais aqui disposta ou, caso solicitado pela CNM, eliminar
dados pessoais acessados ou tratados em decorréncia deste contrato, inclusive em backups e
arquivos externos, devendo comprovar a referida exclusdo, se solicitado

10.3. A CONTRATADA isentard a CONTRATANTE de qualquer demanda, judicial ou
extrajudicial, relacionada ao descumprimento das obrigac¢des decorrentes deste contrato no
que se refere ao tratamento de dados pessoais.

10.4. A CONTRATADA serd obrigada, na medida de suas agdes e/ou omissdes, a ressarcir
quantias que a CNM for obrigada a desembolsar em decorréncia de condenagdes judiciais,
sangdes administrativas, multas, compensagdes, juros, danos e prejuizos em geral, relacionados
ao descumprimento destas cldusulas, & inobservéncia da Lei Geral de Prote¢do de Dados e ao
vazamento de dados que tratar em decorréncia deste contrato.

10.5. Caso a CONTRATADA seja microempresa, empresa de pequeno porte ou empresa
individual, atenderd a esta cldusula conforme orientagdes especificas da Autoridade Nacional
de Prote¢do de Dados (ANPD) a agentes de tratamento de pequeno porte (Guia Orientativo
sobre Seguranc¢a da Informa¢do para Agentes de Tratamento de Pequeno Porte e Resolugdio
CD/ANPD n° 18/2024).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
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11.1. A CONTRATADA, como parte receptora, obriga-se a:

a) Guardar sigilo sobre dados pessoais, materiais, dados e informagdes, documentos,
especificagdes técnicas, inovacdes, aperfeicoamento, que sejom de criagcdo ou
desenvolvimento, conjunto ou individual, da CNM e/ou dos quais venha a ter
conhecimento ou acesso em razdo deste contrato, ndo podendo, exceto mediante
avtorizagdo formal da CNM, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar para si, ou deles
dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo;

b) Utilizar as referidas informacdes apenas para os propdsitos previstos neste contrato;

c) Néo acessar documentos, sistemas e/ou programas da CNM para fins estranhos ao
objeto deste contrato.

11.2. Para fins deste contrato, sdo considerados dados e informagdes confidenciais aqueles
estratégicos as atividades e aos objetivos da CNM de consolida¢do do movimento municipalista
e de fortalecimento da autonomia dos municipios.

11.3. As obrigac¢des de confidencialidade previstas nesta cldusula ndo se aplicam:
a) Apds as informagdes terem sido levadas a publico, desde que tal publicidade ndo
tenha sido ocasionada por culpa da CONTRATADA,; ou
b) Quando as informacgdes sejam de dominio publico.

11.4. A utilizagéo ou o acesso, pela CONTRATADA, de sistemas e/ou programas necessdrios &
execucdo dos servicos ora contratados, ndo implica o direito de reproducdo, venda,
licenciamento, aluguel ou qualquer outra forma de transferéncia dos programas, do conteddo
inserido em tais programas e documentos que |lhes sejam fornecidos ou a que tenha acesso, por
qualquer forma.

11.5. Caso haja necessidade de destruicdo de documentos (em arquivo fisico ou digital) que
contenham dados pessoais e/ou informagdes confidenciais da CNM, a CONTRATADA obriga-
se a fazé-lo em local e forma indicados pela CNM.

11.6. As disposi¢des desta cldusula também obrigam a CONTRATADA por atos de seus sécios,
administradores, empregados, prepostos e subcontratados.

11.7. O descumprimento desta cldusula pela CONTRATADA dard direito & CNM a cobrar multa
no patamar de 10% a 100% do valor da retribui¢cdo financeira mensal prevista no item 2.1
paga no més antecedente ao da aplicagdio da multa, a depender da gravidade da infragéo
contratual, sem prejuizo de perdas e danos complementares devidamente comprovados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - LEI ANTICORRUPCAO

12.1. As partes declaram que cumprem integralmente as disposigdes da Lei n® 12.846/2013
(Lei Anticorrupgdo Empresarial), e se comprometem a ndo praticar qualquer ato que constitua
corrupgdo ou suborno, direta ou indiretamente, no Gmbito da execugdo deste contrato.

12.2. Caso seja identificada qualquer pratica de corrupgdo ou violagdo & Lei Anticorrupgdo por
qualquer das partes, o contrato poderd ser resolvido de imediato, sem prejuizo das
penalidades previstas em lei.
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12.3. As partes comprometem-se a adotar e manter politicas de integridade que sejam
compativeis com os requisitos da legisla¢do vigente de modo proporcional ao objeto do contrato
e das peculiaridades dos contratantes, em especial a ndo realizar atividades que estejaom em
conflito de interesse com o objeto do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — COMUNICACOES

13.1. As comunicag¢des formais necessdrias ao andamento deste contrato serdo realizadas entre
CONTRATANTE e CONTRATADA a partir dos seguintes enderegos eletrdnicos (ou outros
aduzidos expressamente na relagdo contratual):

a) CONTRATANTE: [PREENCHER];

b) CONTRATADA: [PREENCHER].

13.2. Sem prejuizo do disposto no item 13.1, as partes poderdo realizar comunica¢des formais
por outros meios expressamente admitidos em direito, em especial carta registrada e

notificagdes judiciais e extrajudiciais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - OUTRAS DISPOSICOES

14.1. A abstencéo, por parte da CNM, da utilizagdo de quaisquer direitos ou faculdades que
lhe assistam em razdo deste contrato e/ou da lei, ndo implicaré rendncia destes mesmos direitos
e faculdades, que poderdo ser exercidos, em qualquer tempo, a seu exclusivo juizo, sem gerar
precedente invocdvel.

14.2. Fazem parte deste instrumento a solicitacdo de contratacdo, o ato justificatério e os atos
do processo de contratacdo que os acompanham, mesmo que aqui ndo tenham sido
reproduzidos.

14.3. Ao assinar o presente contrato, a CONTRATADA:

a) Cede & CNM os seus direitos de imagem relativos & sua atuagdo relacionada ao
presente contrato pelo prazo de sua duragdo (item 5.1), compreendendo esta cedéncia
a avutorizagdo para a CNM veicular a imagem da CONTRATADA, incluindo dos seus
representantes e prepostos, para fins institucionais na internet ou por quaisquer outros
meios de comunicagdo;

b) Cede & CNM os seus direitos patrimoniais de autor sobre as obras intelectuais por ela
desenvolvidas relativos & sua atuagdo relacionada ao presente contrato pelo prazo
de sua duragdo (item 5.1), incluindo, mas ndo se limitando, a textos, relatérios,
pareceres técnicos, apresentacdes, materiais grdficos, videos, dudios, e quaisquer
outras criagdes protegidas pela legislagdo, compreendendo esta cedéncia o direito de
a CNM utilizar, reproduzir, editar, adaptar, compilar, traduzir, distribuir, divulgar,
exibir publicamente e veicular as referidas obras por quaisquer meios fisicos ou
digitais, inclusive na internet e em publica¢des institucionais, sempre para fins
institucionais e sem limitagdo de territério;

C) Declara que leu e estd ciente das disposicdes do Cédigo de Compras da CNM,
disponivel em https://transparencia.cnm.org.br;
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d) Declara que tem conhecimento de que a CNM se caracteriza como uma associagéio de
direito privado, para a qual ndo vigem as regras de licitagdes e contratos publicos;

e) Declara, em cumprimento ao disposto na Lei n® 14.341 /2022 e no Cédigo de Compras
da CNM, que ndo possui, na qualidade de sécio, diretor, responsdvel legal ou técnico;

i. Membro da Diretoria da CNM;

ii. pessoa que exerca ou tenha exercido nos Ultimos 6 (seis) meses o cargo de chefe
do Poder Executivo, de Secretdrio Municipal ou de membro do Poder Legislativo,
bem como de seus cdnjuges ou parentes até o terceiro grau;

iii.  Funciondrios com vincula trabalhista com a CNM.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORO

15.1. Fica eleito o foro de Brasilia, no Distrito Federal, para dirimir os litigios porventura
decorrentes deste contrato.

E, por estarem de pleno acordo com o estabelecido, firmam o presente Contrato em 2 (duas)
vias de igual teor e forma.

Brasilia/DF, 1° de outubro de 2025.

CONFEDERA(;AO NACIONAL DE MUNICiPIOS CNM
Contratante

[PREENCHER]
Contratada
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ANEXO Il .
MODELO DE PROPOSTA TECNICA

Ref.:

Edital de Chamamento Publico da CNM
Concorréncia n° 005/2025

Proposta Técnica

Prezados Membros da Comissao de Contratacdo da CNM,

Em atencdo ao Edital de Chamamento Publico em epigrafe, manifestamos
por meio da presente proposta técnica o interesse em participar da Concorréncia n°
005/2025, conforme caracteristicas abaixo informadas.

1. Razio social da sociedade
[Nome e qualificagéo]

2. Responsavel legal
[Nome e qualificagao]

3. Proposta Técnica

A proponente anexa a presente a sua Proposta Comercial para o objeto, conforme
item 7 do Edital, requerendo, assim, que a Comissdo de Contratacdo realize a
avaliagcéo e o langcamento da nota respectiva (NT1).

A proponente entende que lhe deve ser atribuida a pontuacdo técnica de NT2
conforme a planilha abaixo:

Quesito técnico Pontuacgao
(requerida pela empresa)

1. Tempo de constituicdo [preencher]

2. Estrutura da empresa [preencher]

3. Experiéncia [preencher]

Por fim, a proponente acosta a esta proposta técnica os respectivos documentos
comprovantes, requerendo que a Comissao de Contratacdo realize a avaliacéo e
langamento da nota técnica final (NTF) da empresa.
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Esta € a nossa proposta de técnica para o objeto do Edital em epigrafe, cuja
validacéo fica a cargo da Comissao de Contratagao.

[Cidade], as [horas] do dia [data].

Assinatura do(a) responsavel legal
[conforme 6.5, “a” do Edital]
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ANEXO IV
MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

Ref.:

Edital de Chamamento Publico da CNM
Concorréncia n° 005/2025

Proposta de Preco

Prezados Membros da Comissao de Contratacdo da CNM,
Em atencdo ao Edital de Chamamento Publico em epigrafe, manifestamos
por meio da presente proposta de prego o interesse em participar da Concorréncia

n°® 005/2025, conforme caracteristicas abaixo informadas.

1. Razio social da sociedade
[Nome e qualificagéo]

2. Responsavel legal
[Nome e qualificagao]

3. Proposta de Preco
A remuneracao proposta pela proponente € aquela conforme o quadro abaixo:

Proposta de Preco
(desconto)
[preencher, em %]

A proponente declara que nos pregos propostos estdo inclusos tributos, encargos
sociais e trabalhistas, e despesas de outra natureza inerentes a sua atividade e ao
objeto do contrato, ressalvadas as excegdes presentes em Edital e contrato. Também
declara que a oferta atende as exigéncias e especificagdes contidas no Anexo | —
Termo de Referéncia deste Edital.

Esta é a nossa proposta de prego para o objeto do Edital em epigrafe, cuja
validacéo fica a cargo da Comisséo de Contratagao.

[Cidade], as [horas] do dia [data].

Assinatura do(a) responsavel legal
[conforme 6.5, “a” do Edital]
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) ANEXO V )
RELAGAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

1. Documentacao relativa a habilitacéo juridica

a) Cédula de identidade e CPF do(s) responsavel(is) legal(is) ou
signatario(s) da proposta;

b) Registro comercial, no caso de empresa individual;

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e todos os aditivos,
devidamente registrados, em se tratando de sociedades comerciais, e
no caso de sociedade por acdes, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores;

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civis, acompanhado
de prova da diretoria em exercicio;

e) Declaragdo de que a empresa nao tem, na qualidade de sécio, diretor,
responsavel legal ou técnico, membro da Diretoria da CNM ou
funcionario da CNM com vinculo trabalhista;

f) Declaragado de que a empresa ndo tem, na qualidade de sécio, diretor,
responsavel legal ou técnico, pessoa que exerga ou tenha exercido, nos
ultimos 6 (seis) meses, o cargo de chefe do Poder Executivo, de
Secretario Municipal ou de membro do Poder Legislativo, bem como de
seus cbnjuges ou parentes até o terceiro grau.

2. Documentacéo relativa a habilitacdo técnica

a) A empresa devera comprovar, como requisito de habilitagdo técnica,
uma equipe de, pelo menos, 10 (dez) pessoas, entre vinculos societarios
e empregaticios de pelo menos 3 (trés) meses antecedentes a
publicagao do Edital.

b) Com exceg¢ao do disposto no item 2, alinea “a” deste ANEXO 1V, a

habilitacdo técnica sera verificada em conjunto com a analise da
proposta técnica da empresa, nao precisando a empresa anexar no
Anexo 03, referente aos documentos de habilitagdo, os documentos ja
anexados na proposta técnica.
Observagéo: na analise conjunta da proposta técnica e da habilitacéo
técnica, sera considerada nao habilitada tecnicamente a empresa que
ndo atinja 50 pontos somados em sua Nota Técnica Final (item 7.2 do
Edital).

3. Documentacéo relativa a habilitagdo fiscal, social e trabalhista

a) Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do concorrente, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do
domicilio ou sede do concorrente, ou outra equivalente, na forma da lei;
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d) Regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

e) Regularidade perante a Justica do Trabalho;

f) Cumprimento do disposto no inciso XXXIIlI do art. 7° da Constituicdo
Federal.

4. Documentacao relativa a habilitacdo econdmico-financeira

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperagéo judicial ou extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou do domicilio do
empresario individual;

b) Declaragéo de que sua proposta compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de entrega da proposta.
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